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मुख्य विशेषताएँ – भारतीय ररज़िव बैंक – एकीकृत लोकपाल योजना, 2026 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक – एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 को 1 जुलाई 2026 से ननरस्त कर निया गया है और इसके स्थान पर 

भारतीय ररज़र्व बैंक – एकीकृत लोकपाल योजना (आरबी-आईओएस), 2026 लागू की गई है। नई योजना का उदे्दश्य योजना 

के अंतगवत आने र्ाली नर्ननयनित संस्थाओ ंके नर्रुद्ध निकायतो ंके सिाधान हेतु एक नकफायती, त्वररत और गैर-प्रनतकूल 

रै्कल्पिक निकायत ननर्ारण तंत्र प्रिान करना है। यह योजना 1 जुलाई 2026 से प्रभार्ी है। 

 

मुख्य विशेषताएँ 

 

एकीकृत लोकपाल योजना, 2026 की िुख्य नर्िेषताएँ नीचे िी गई हैं: 

 

• निकायतकताव को अब यह पहचानने की आर्श्यकता नही ंहोगी नक उसे लोकपाल के पास नकस योजना के अंतगवत 

निकायत िजव करनी चानहए। 

• योजना िें निकायत िजव करने के आधार के रूप िें "सेर्ा िें किी" को पररभानषत नकया गया है, साथ ही अपर्ािो ंकी 

एक नननिवष्ट सूची िी गई है। इसनलए, अब निकायतो ंको केर्ल इस आधार पर अस्वीकार नही ंनकया जाएगा नक रे् 

"योजना िें सूचीबद्ध आधारो ंके अंतगवत नही ंआती हैं"। 

• योजना ने प्रते्यक लोकपाल कायावलय के के्षत्रानधकार को सिाप्त कर निया है। 

• भौनतक और ईिेल निकायतो ंकी प्राल्पप्त एरं् प्रारंनभक प्रसंस्करण हेतु भारतीय ररज़र्व बैंक, चंडीगढ़ िें एक कें द्रीकृत प्राल्पप्त 

एरं् प्रसंस्करण कें द्र स्थानपत नकया गया है। 

• ग्राहको ंद्वारा नर्ननयनित संस्था के नर्रुद्ध िजव निकायतो ंके संबंध िें नर्ननयनित संस्था का प्रनतनननधत्व करने और 

जानकारी प्रसु्तत करने की नज़मे्मिारी िहाप्रबंधक या सिकक्ष से अननम्न रैंक के प्रधान नोडल अनधकारी की होगी। 

वशकायत के आधार 

 

• नर्ननयनित संस्था (आरई) के नकसी भी कायव/चूक के कारण सेर्ा िें किी होने पर ग्राहक स्वयं या प्रानधकृत प्रनतनननध के 

िाध्यि से निकायत िजव कर सकता है। 

"प्रानधकृत प्रनतनननध" से अनभप्राय अनधर्क्ता के अनतररक्त ऐसा व्यल्पक्त है नजसे लोकपाल के सिक्ष कायवर्ाही िें निकायतकताव 

का प्रनतनननधत्व करने हेतु नर्नधर्त ननयुक्त और नलल्पित रूप िें प्रानधकृत नकया गया हो। 

 

वशकायत के अग्राह्य होने के आधार 

 

• नर्ननयनित संस्था का र्ानणल्पिक ननणवय/र्ानणल्पिक नर्ननश्चय; 

• नकसी नर्के्रता और नर्ननयनित संस्था के बीच नर्र्ाि; 

• लोकपाल को सीधे संबोनधत न की गई निकायत; 

• नर्ननयनित संस्था के प्रबंधन या अनधकाररयो ंके नर्रुद्ध निकायतें; 

• नकसी न्यानयक/अधव-न्यानयक या सांनर्नधक या नर्नध प्रर्तवन प्रानधकारी के आिेिो ंके अनुपालन िें नर्ननयनित संस्था की 

नकसी कारवर्ाई से उत्पन्न निकायत; 

• ऐसी सेर्ा जो भारतीय ररज़र्व बैंक के नर्ननयािक िायरे िें नही ंआती; 

• नर्ननयनित संस्थाओ ंके बीच नर्र्ाि; और 

• नर्ननयनित संस्था के ननयोक्ता-किवचारी संबंध से जुडा नर्र्ाि; और 

• ऐसी निकायत नजसके नलए ऋण सूचना कंपनी (नर्ननयिन) अनधननयि, 2005 की धारा 18 िें उपाय प्रिान नकया गया है; 

और 

• योजना के अंतगवत िानिल न की गई नर्ननयनित संस्था के ग्राहको ंसे संबंनधत निकायत। 
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वशकायत दजव करने की प्रविया 

 

• यनि नकसी ग्राहक को नर्ननयनित संस्था से आरबीआई/एनपीसीआई/काडव नेटर्कव  नििाननिेिो ं(जहाँ लागू हो) द्वारा 

ननधावररत सिय-सीिा के भीतर या नर्ननयनित संस्था द्वारा निकायत प्राप्त होने की नतनथ से 30 निनो ंके भीतर, इनिें से जो 

भी बाि िें हो, कोई उत्तर प्राप्त नही ंहोता है, या र्ह प्राप्त उत्तर/सिाधान से संतुष्ट नही ंहै, तो ग्राहक उक्त सिय-सीिा 

सिाप्त होने की नतनथ या नर्ननयनित संस्था से प्राप्त अंनति संचार की नतनथ, इनिें से जो भी बाि िें हो, से 90 निनो ंके 

भीतर लोकपाल कायावलय िें निकायत िजव कर सकता है। 

• लोकपाल कायावलय द्वारा पाररत अनधननणवय से व्यनथत निकायतकताव अनधननणवय प्राप्त होने की नतनथ से 30 निनो ंके भीतर 

अपीलीय प्रानधकारी के सिक्ष अपील प्रसु्तत कर सकता है। 

वशकायत दजव करने के तरीके 

 

• निकायतें ऑनलाइन https://cms.rbi.org.in पर िजव की जाना जारी रह सकती हैं। 

• निकायतें सिनपवत ईिेल crpc@rbi.org.in के िाध्यि से भी िजव की जा सकती हैं या ननधावररत प्रारूप िें भौनतक रूप से 

"कें द्रीकृत प्राल्पप्त एरं् प्रसंस्करण कें द्र", भारतीय ररज़र्व बैंक, चौथी िंनज़ल, सेक्टर 17, चंडीगढ़ - 160017 को भेजी जा 

सकती हैं। 

• योजना और निकायत िजव करने संबंधी जानकारी टोल फ्री नंबर 14448 र्ाले कॉनै्टक्ट सेंटर के िाध्यि से भी प्राप्त की 

जा सकती है (आईर्ीआरएस 24x7 उपलब्ध; कॉनै्टक्ट सेंटर किी सोिर्ार से िननर्ार, राष्टर ीय अर्कािो ंको छोडकर, 

प्रातः  8:00 बजे से रानत्र 10:00 बजे तक उपलब्ध) — नहंिी, अंगे्रज़ी और िस के्षत्रीय भाषाओ ंिें। 

वशकायतो ों का समाधान 

 

• लोकपाल के सिक्ष कायवर्ाही संनक्षप्त प्रकृनत की होती है। 

• सुनर्धा प्रिान (फैनसनलटेिन) या सुलह (कल्पिनलएिन) के िाध्यि से सिाधान। 

• यनि उपयुवक्त के िाध्यि से सिाधान नही ंहोता है, तो लोकपाल अनधननणवय/आिेि जारी कर सकता है। 

प्रधान नोडल अवधकारी का वििरण 

 

कंपनी ने कंपनी के नर्रुद्ध िजव निकायतो ंके संबंध िें आरबीआई लोकपाल के सिक्ष प्रनतनननधत्व करने और जानकारी प्रसु्तत 

करने हेतु ननम्ननलल्पित अनधकारी को प्रधान नोडल अनधकारी ननयुक्त नकया है। योजना की एक प्रनत उनके पास उपलब्ध है। 

इस संबंध िें नकसी भी जानकारी हेतु उनसे ननम्न पते पर संपकव  नकया जा सकता है: 

 

Mr. Shunmugam Sundararaj  

Assistant Vice President – Legal, Risk & Compliance  

 

CIN: U65190HR2017PTC070653 

The Circle Work, 5th floor, Huda City Centre, Sector - 29, Gurugram, Haryana- 122001 

Website: www.truecredits.in; Telephone No: 0124-4642763; Email: nodalofficer.cg@truecredits.in 

 

अन्य 

 

• यह एक रै्कल्पिक नर्र्ाि सिाधान तंत्र है। 

• निकायतकताव न्यायालय, अनधकरण या िध्यस्थ या नकसी अन्य िंच या प्रानधकारी से संपकव  करने के नलए स्वतंत्र ह 
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